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El mundo esta cambiando e alameanga e
cambio en la
Gestion
Publica

Concierto en la

Concierto
en 2015
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Globalizacion: asociada a la consolidacion de la economia de e enclosia

redes y democratizacion de la informacion cambio en la
Publica
Global Conocimiento e informacién son
TRACES OF WORLDWIDE TRADING ROUTES e bienes pL’,Ib”COS

Internet

/ f \Blog's & Wikis
Mass Media Redes Sociales

flickr e | i‘ il
" R ot
!j You [T ")
WiKIPEDIA

Pasado: Actualidad:
“Atomos” “Redes”

Donde la RED es el

sistema de organizacion.
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La Tecnologia

Crecimiento del universo digital de informacion.. P .paancandoel

cambio en la

Gestion
But how much data are we talking about? Publica
40,000
PETABYTES 30|m
000 EXABYTES = 1ZETTABYTE

o (Exabytes) 20,000

18
10,000

P i =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Source: IDC, EMC
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La democratizacion de la informacidén es un aspecto La Tecnologia

apalancando el

determinante para este cambio de contexto cambio en la
Gestion
Puablica
Mobile-broadband  Mobile data transmitted Mobile penetration, %
connections, bn  Exabytes* per month Actual and line fitted
Cost of data M Developing g N America B W Elirone = N America & W Europe
permb, $ B Developed S ——— Asia Padific
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: Fuente: 7he truly personal computer: The smartphone is the
CPA | FERRERE defining technology of the age; The Economist 28/02/2015.




La Tecnologia

GeStIén Pl'Jb|IC8. apalancando el

cambio en la
Gestion
Publica

LA NUEVA GESTION PUBLICA (NEW PUBLIC MANAGEMENT)
IMPLICA PASAR DEL CONCEPTO DE ADMINISTRAR (SEGUIR
INSTRUCCIONES) AL DE  GESTION  (CONSEGUIR

RESULTADOS)

A

OBLIGA A UTILIZAR TECNICAS DE CONTROL QUE
VERIFIQUEN LA CONSECUSION DE LOS OBJETIVOS DE LAS
ACTUACIONES PUBLICAS

CPA | FERRERE Hughes, O.E. 1994. Public Management and Administration. An
introduction. Macmillan Press. London.




La “nueva gestion publica” esta orientada a generar accione

de alto impacto...

MANTENERSE OCUPADQO...
A= —
INSUMOS
Recursos
financieros y no
financieros
aplicados
| ACTIVIDADES
Actividades
desarrolladas
para llevar
adelante los

—

RESULTADOS

Productos/
Servicios de
los
programas

_ programas

=

COMO NOS MANTENEMOS OCUPADOS...
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La Tecnologia
apalancando el
cambio en la
Gestion
Publica

HACIENDO LA DIFERENCIA...

IMPACTO

v’ Cambios del “Mundo
Real”

v’ Contribuciones a la
mejora en la vida de los
Ciudadanos, es la razon
de existencia de los

_ programas

COMO HACEMOS LA DIFERENCIA...

Mark Schacter, 2002. Practitioner’s Guide to Measuring the Performance of Public Programs.
Institute On Governance. Ottawa, Canada




La Tecnologia
apalancando el
cambio en la
Gestion
Publica
CONTROLAREL

USO DE LOS

RECURSOS
Recursos Escasos
REFORZAR LA
Exceso de TRANSPARENCIA
informacion
Co?te.xto MEJORES
Publico Resultados DECISIONES

inciertos
MANTENER EL
Mayor FOCOEN
Transparencia RESULTADOS

...y perseguir el cumplimiento de objetivos especificos

MEDIR EL EXITO
DE LOS
PROGRAMAS
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¢, Como responden en el mundo a este desafio? Tendencias La Tecnologia
en el manejo de lainformacion publica...

apalancando el
cambio en la
Gestion
Puablica

Generacion Publicacion

v' SIAF

v GRP

v EXp.
Electronico

v BPM

v' Herramientas
de
participacion
ciudadana

v' Open Data
v' Semantica
v' Linked Data

Uso Final

v’ Estandares
v Web movil

v' Accesibilidad
v' Usabilidad
v' Movilidad

Explotacion

v' Big Data

v Inteligencia
Analitica

v' Data Mining

v' Business
Intelligence

TOMA DE

DECISIONES
BASADA EN
INFORMACION
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....,Y en Uruguay?

Contacto DlglLaI y Social

Contacto Digital
con el Ciudadano

“4
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v,
Mapa de B2 Sstenase cracince
Aplicaciones ol coriecines
Base (hope |
S |

Seguridad
Soporte a la
Modernizacion
Tecnoloégica
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Sistemas Transversales

w1t

Gobierno de TI

Portal Integrador
Ciudadana

portal.gub.auy

Atencion
Ciuda

Plataforma de
Interoperabilidad

Puntos de Atencion

La Tecnologia
apalancando el
cambio en la
Gestion
Publica

Redisefio de Portales
Institucionales

Comunidades Digitales Aplicaciones

Mobile

Automatizacién de Notificaciones Electronicas

Procesos (BPM)

Expediente y
Firma Electrénica

) [= oo °
el = e-notificaciones
==

4} = Sistema de Notificaciones
= __’1_1 = 2 y Comunicaciones Electrdnicas

Liderazgo y Gestion
del Cambio

Big Data e
Inteligencia

Analitica

n:n
Tll-
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B | g D ata ?ritge[I)i:::l:ia

Analitica

Datos -Bien definidos en
Estructurados

longitud y formato.

-Ej: Bases de datos y Excel.

Datos No -Carecen de formato.

S0 leili-1elei | -Ej: correo electrdnico,
pdf, multimedia.

Big Data

b Semi -Informacion poco regular
LSS pero se separan sus
S5itgdlel 5 elementos.

-EJ: HTML, XML.

Velocidad
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Evolucion de la Inteligencia Analitica: Del Analisis Big Data e

- . . I- -

Retrospectivo a la Prospectiva Proactiva.. e igencia
APORTE
DE VALOR

Qué es lo mejor que puede pasar?

Optimizacion
Qué pasara en el futuro? -

Qué pasara si esta tendencia continua? Predicciones

Qué esta pasando?
Analisis
Estatico
éoclué acciones puedo tomar? Eta pa 2:
Dénde esta el verdadero problema? B u Si ness An d |ytICS

Prondsticos

Reportes
AdHoc
2 Cuanto? Dénde?
eportes .
Estandar Eta pa 1 .

Datos Qué pasé? Business Intelligence
DTN

ados

Datos

GRADO DE
INTELIGENCIA

Fuente: Adaptado de Statistical Discovery From SAS
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APORTE
DE VALOR

¢ Qué es Business Intelligence?
Tablero de Mando

e e
Vi W o wmm m n = Etapa 1:
il N = Business Intelligence
" .

Reportes =

8
P ] et
P — - L - )
Bt T b
S———————- N

s (a8 e Sagertey -

— e e

Negocio


Videos\SIGLO 5 Octubre.mp4
Videos\CMI 5 Octubre.mp4
Videos\TM1 Ancap.wmv

Aplicaciones en el Mundo: Reino Unido —
Departamento de Innovacion y Gestion

Fomenta el crecimiento econémico

.
% invirtiendo 21,8 BILLONES DE LIBRAS
Department anuales en organizaciones partners de
for Business los rubros de educacidn, innovacion,

Innovation & Skills  ciencia, investigacion y sector privado

Necesidad Solucidn
A raiz de un Como parte de las iniciativas de -
requerimiento de Ia CPM, se implementd un Centro
Tesoreria Central debe de Desarrollo de Competencias -
empezar a reportar de Negocio acompaiiado por la
contabilidad consolidada instalacion de Cognos (R)de IBM -

de todos sus partners.

Big Data e
Inteligencia
Analitica

R
58

e Etapa 1:
Business

(=]
ﬁ Intelligence

GRADDDE
INTELIGENGIA

Beneficio

2 dias - en el proceso de
consolidacion.

5 dias - en el proceso de
depurado.

Reportes a medida en 30
minutos (50 veces mas
rapidos)
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Aplicaciones en el Mundo: Gobierno de Big Data e

Inteligencia

EEUU - Tablero de TI Analitica

APORTE
DE VALOR

& https://itdashboard.gov/trends

Etapa 1:

®° Business
ITpASHBOARD [ ﬁ Intelligence
HOME PORTFOLIO DATA FEEDS FAQ

Home > Trends
Feedback @ Help ?

e | ~
7 }DI’
03. % Change in IT
Spending

2 BT

-0
o
0 : A y « \ Select Deselect all
‘ . } ‘\ | \ [CJenergy (Dept of) a
\ / \ "' \ | \ b P ':] Environmental Protectio...

U

[|General Services Admi...

/ ? [[]Heatth and Human Serv...

-104 [[JHomeland Security (De...
[[JHousing and Urban De...
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Aplicaciones en el Mundo: Agencia de Mejora

de Transporte del Estado de Washington

= = C' |[1 www.tib.wa.gov/TIBDashboard/

Transportation Improvement Board

Menu R

[T Expand Al [Cd Close Al

E Performance Management Dashboard

TIB At & Glance

oo, TIB Strategic Plan

[ Projects

-lly Project Inventory

----- ' Current Inventory Status
----- @ Project Selections

e

----- |E| Small City Maintenance
----- |E| LED Streetlight Program
[—]@ Financial

----- - Active TIB Customers
F-fim Financial Statement
[]---@ Future Liability

[-#¥ Forecast

- {Eg] Funding Partners

Bl Performance

..... as GMAP Reporting

----- ‘ Key Performance Indicators
-gfly Measures
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TIB At A Glance

Financial Status

Project Status

Big Data e
Inteligencia
Analitica

APORTE
DE VALOR

Business

Intelligence

GRADDDE
INTELIGENGIA

TIA Fund Balance 55.035.316
$49,682,183 w

40,397,952

SCPSA Fund Balanca .'“‘/—/—4' 1,474,366
280,257

Project Payments (MTD)

[ &g 577 ana 66

%$6,577,404.66

Gas Tax Revenue Accounts Payable

Recent Activity Recent Activity

12ZM 2.5M

10M =

2.5M

M
1.5M

1M I I
SNNk -

8M
&M
4aMm
2M

22015 Transportation Improvement Board

Remaining TIE Commitment

| $223,066,403

254 Active Projects

31 Completed Projects (FY)

134 Under Construction

Change in TIE Funds (MTD)
-$58,720

Current Inventory Status

Remaining Commitment by Phase

Application
B Design

Bid
B Construction
B cCloseout

TIA SCPSA @Total




Analitica retrospectiva: Aplicaciones en el
Sector Publico uruguayo

Implementacion de Sistema de Informacion
Presupuestal y Financiera (SIPREF) en la
‘ =EE Unidad de Presupuesto Nacional de la TGN.
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
* Impl i6n de solucién d slisis d
DIRECCION mplementacion de solucion de analisis de
DGI | informacion

M Tablero de control de prestaciones
i

Instituto de Seguridad Social
. Implementacion de Sistema de Informacion
Gerencial de Presupuesto
” t I Implementacion de Datawarehouse y desarrollo
an e de Data Marts

Big Data e
Inteligencia
Analitica

-]
£

e Etapa 1:
© Business
<
ﬁ Intelligence

GRADDDE

INTELIGENGIA
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¢ Qué es Business Analytics?

Optimizacién
Predicciones
Prondsticos

Etapa 2:
Business Analytics

INTELIGENCIA

Business Analytics refiere al conjunto de
habilidades, tecnologias, instrumentos y
técnicas centradas en la exploracion y analisis

estadistico de datos.

Proyeccion

Optimizacion

CPA | FERRERE




. . , . . Big Data e
Business Analytics: Prondsticos y Proyecciones Inteligencia

Analitica

En base a patrones de comportamiento pasados y otros elementos de informacién
registrados en el pasado es posible disefar, estimar y calibrar modelos predictivos que
apoyen la generacion de expectativas por parte de los diversos tomadores de decisiones.

Prondsticos pueden estar orientados:

APORTE

1) Al seguimiento de una unidad de medida  cevawr
en el tiempo

2) A definir una expectativa sobre un registro
en particular

Etapa 2:
Business Analytics

GRADO DE
INTELIGENCIA

CPA | FERRERE




, . . Big Data e
Pronosticos y Proyecciones en el Mundo — Salud Inteligencia

Analitica

Departamento de Emergencias
de Melbourne

* Prediccion de ingresos con un

certeza aproximada del 93%.

* Asignacion vy planificacion de camas +
eficiente.

* Pacientes y Funcionarios +

felices.
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. . .. ., Big Data e
Business Analytics- Optimizacidn Inteligencia

Analitica

Una vez conformado un escenario futuro mas probable (“¢Qué va a pasar?”) es posible
tomar decisiones en la institucion de forma tal que su reaccion sea optima, redundando en
los mejores resultados posibles dado un esfuerzo minimo.

Se trata de aprender del analisis e internalizar estos aprendizajes a los procesos clave.

Asimismo, alimentar técnicas de optimizacion
con disenos experimentales permitira APORTE

DE VALOR

potenciar resultados enormemente.

Ejemplos:

i) mediciones de efectividad
Etapa 2:

ii) elementos de ciencia comportamental _ _
Business Analytics

iii) experimentos de estimacion de funciones

GRADO DE
INTELIGENCIA

de demanda

CPA | FERRERE




Big Data e

Optimizacidon en el Mundo — Transporte Inteligencia
Analitica
. L, . et @
Soluciones de analitica y o=
nhube en la red de transporte |

de Detroit

* |dentificacion de zonas con Baja
densidad de poblacién con
muchos servicios vs Alta
densidad con escasez

* Reduccion de costos operativos

e Optimizacion de rutasy
reduccion de demoras

CPA | FERRERE




Prediccion y Optimizacion: Aplicaciones en el Big Data e
Inteligencia

Estado uruguayo Analitica

Los organismos fiscalizadores del Estado, en base a registros histéricos de
inspecciones, estan utilizando técnicas de modelado predictivo para:

i)  encontrar patrones comunes a los agentes y operaciones riesgosas para asi Etapa 2:
poder perfilarlas y, en base a esto, Business Analytics

GRADO DE
INTELIGENCIA

AAAAAA
nnnnnnn

i) estimar cual es la probabilidad de cometer fraude de cada agente.

iii) Optimizar el plan de fiscalizacion para asignar recursos limitados a la
fiscalizacion de los agentes mas riesgosos.

pireccion ~ Mapa de riesgo de empresas para detectar
GENERAL .z .z
ImposiTivA  €vasion y/o sub-declaracién de ventas.

DGI

Casos de M Deteccidon de la sub-declaracién y/o evasion
E X1l t O- i por parte de empleadores.
Instituto de Seguridad Social

-Ad Optimizacion de la fiscalizacion a posteriori,
uanas detectando perfiles de empresas riesgosas

Direccion Nacional de Aduanas

CPA | FERRERE
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Aplicacion de

MiSién de Ia. CGN herramientas
en la CGN

“Es el organismo tecnico responsable en materia
presupuestal y contable. Disena, ejecuta y controla
el proceso presupuestario y la contabilidad
del Sector Publico en el ambito legal de su
competencia. Otorga y administra la garantia del
Estado en contratos de arrendamiento con
destino a casa habitacion”.

CPA | FERRERE




Objetivos Estrategicos para la Gestion Presupuestal y Aplicacion de

herramientas

Financiera en la CGN

CONTABILIDAD RENDICION DE
PATRIMONIAL CUENTAS

+ Cantidad de Informacion
+ Mayor necesidad de
procesamiento y analisis

CPA | FERRERE




Aplicacion de

Aporte del Business Intelligence a la CGN... herramientas
enla

=  Gestion Integral de toda la informacion manejada por el
Organismo.

=  Facilitan la Gestion y Consolidacion Presupuestal

=  Permiten Proyecciones Presupuestales y Contables y

Business

Simulacidn de diferentes Escenarios. Intelligence

= Hacer analisis comparativos entre unidades ejecutoras. i

=  Definicion de Paneles de Control Presupuestal.

=  Definicion y Seguimiento en linea de Indicadores de
Gestion.

=  Acceso en tiempo real por multiples usuarios via
dispositivos moviles.

ER Corporativo MM USD
Total Anual 2013

Costo de la Materia Prima. -1.908 1948 43 2% 2000
Margen Bruto 333 761 428 128%
Costos Operativos -260 191 & 27%

Otros costos ES 79 - 6%

Resultado Operativo -2 491 492 -30.846% -1.000
Gastos de Estructura -8 o3 2 -20%
( PA FERREE 2000 T
i Resultados Financieros 20 00 2 -100% N‘,:ﬁ. "is"gm:o AP B G g ﬁw&e‘\§“
Impuesto a la renta 27 108 RES 502% ‘oi"ape Caetat ﬁ‘wﬁwd“ﬁ&m gttty
= . - o ey e,d-"; o
r

Resultado Neto A 290 401 362% «

=
1
a




Aplicacion de

Analitica aplicada a la CGN: Analisis Estaticos herramientas

en la CGN

Etapa 2:
Business Analytics

cmasope
WTELGERCA

Teniendo como uno de sus cometidos el control del
presupuesto y la contabilidad del Sector Publico, la CGN podria
implementar ciertos analisis para detectar anomalias.

Deteccidn de
Anomalias

Deteccidn de Gastos Andmalos: Identificacion de Documentos
Modelos de (lasificacidn Fraguados: Ley de Benford
o Benfards o Sick Time First Digits
. 0%

305

20%

105
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Aplicacion de

Analitica aplicada a la CGN: Proyeccidon y Prediccion herramientas
enla
La CGN podria agregar valor al proceso de otorgamiento de garantias del = oo
Estado en contratos de arrendamiento, utilizando modelado prospectivo
con el fln de- Business Analytics

cmasope

1) Pronosticar la demanda de gestiones: para planificar los recursos
necesarios para atenderlos y los plazos de cumplimiento.

Ejemplo: ¢ Cuantos tramites se solicitaran por mes en los proximos 12 meses?

1i)Predecir 1la ejecucidén de garantias: para integrar como
informacidén adicional al proceso de otorgamiento.

Ejemplo: ¢ Cuan probable es que un solicitante de garantia con este perfil registre un
evento de impago y accione el requerimiento de la garantia en el proximo afio?

CPA | FERRERE




Aplicacion de

Analitica aplicada a la CGN: Optimizacion herramientas
enia
Ejemplo: -
Se esperan 3.500 solicitudes de garantia en junio 2016... o

¢Cudl es el numero dptimo de servidores publicos que se debera asignar a la

tarea dado un tope madximo en el tiempo de procesamiento? , _
Nimero Optimo de

Distribucion de solitudes
\ de tramites diarias Puntos de atencidén por

oy

N\ Largo del tramite

e

A

A4

Ka Kp

S Costos y Distintos
Beneficios escenarios

CPA | FERRERE



Reflexién Final f—

Quiero que cada dia nos
preguntemos como estamos
utilizando la tecnologia para
hacer una verdadera
diferencia en la vida de la
gente.
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Montevideo, Aguada Park, Uruguay

Edificio FERR Paraguay 2141

Juncal 1392 Oficina 1004

ferrere@ferr ferrereinternacional@ferrere.com
Tel.: +(598) Tel.: +(598) 2927 2360

Fax: +(598) Fax: +(598) 2927 2360

Tacuarembd, Uruguay Quito, Ecuador

Sarandi 160 Edificio Mirage |Avenid
ferrere@ferrere.com
Tel.: +(598) 4633 1111

Fax: +(598) 4633 1111

Asuncién, P Santa Cruz, Bolivia

-

La Paz, Bolivia . .

Aca Caraya Av. Sanchez Bustamante
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