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El mundo está cambiando

Concierto en la 

década de 1990

Concierto 

en 2015



Globalización: asociada a la consolidación de la economía de 

redes y democratización de la información

Donde la RED es el 

sistema de organización.

Actualidad: 

“Redes”
Pasado: 

“Átomos”

Global Conocimiento e información son 

bienes públicos



Crecimiento del universo digital de información..



La democratización de la información es un aspecto 

determinante para este cambio de contexto

Fuente: The truly personal computer: The smartphone is the 
defining technology of the age; The Economist 28/02/2015.

Caída en Costos de 

Almacenamiento Datos

Aumento de la Velocidad de 

Generación de Datos

Desaparición de las Asimetrías 

de Información



Gestión Pública

LA NUEVA GESTIÓN PÚBLICA (NEW PUBLIC MANAGEMENT)
IMPLICA PASAR DEL CONCEPTO DE ADMINISTRAR (SEGUIR
INSTRUCCIONES) AL DE GESTIÓN (CONSEGUIR
RESULTADOS)

OBLIGA A UTILIZAR TÉCNICAS DE CONTROL QUE 
VERIFIQUEN  LA CONSECUSIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LAS 

ACTUACIONES PÚBLICAS

Hughes, O.E. 1994. Public Management and Administration. An
introduction. Macmillan Press. London.



MANTENERSE OCUPADO… HACIENDO LA DIFERENCIA… 

IMPACTO

Cambios del “Mundo 
Real”

Contribuciones a la 
mejora en la vida de los 
Ciudadanos, es la razón 
de existencia de los 
programas

CÓMO NOS MANTENEMOS OCUPADOS… CÓMO HACEMOS LA DIFERENCIA…

INSUMOS

Recursos 
financieros y no 

financieros 
aplicados

ACTIVIDADES

Actividades 
desarrolladas 

para llevar 
adelante los 
programas

RESULTADOS

Productos/ 
Servicios de 

los 
programas

Mark Schacter, 2002. Practitioner’s Guide to Measuring the Performance of Public Programs. 
Institute On Governance. Ottawa, Canada

La “nueva gestión pública” está orientada a generar acciones 

de alto impacto...



…y perseguir el cumplimiento de objetivos específicos

Contexto
Público

Recursos Escasos

Exceso de 
información

Resultados 
inciertos

Mayor 
Transparencia

MEDIR EL ÉXITO 
DE LOS 

PROGRAMAS

MANTENER EL 
FOCO EN 

RESULTADOS

REFORZAR LA
TRANSPARENCIA

CONTROLAR EL 
USO DE LOS 
RECURSOS

MEJORES
DECISIONES



¿Cómo responden en el mundo a este desafío? Tendencias 

en el manejo de la información pública…

Generación

 SIAF

 GRP

 Exp. 

Electrónico

 BPM

 Herramientas 

de 

participación 

ciudadana

Publicación

 Open Data

 Semántica

 Linked Data

Explotación

 Big Data

 Inteligencia 

Analítica

 Data Mining

 Business 

Intelligence

Uso Final

 Estándares

 Web móvil

 Accesibilidad

 Usabilidad

 Movilidad

TOMA DE 

DECISIONES 

BASADA EN 

INFORMACION



…¿Y en Uruguay?
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Big Data

Datos 
Estructurados

Datos No 
Estructurados

Datos Semi
Estructurados

-Bien definidos en 
longitud y formato.

-Ej: Bases de datos y Excel.

-Carecen de formato.

-Ej: correo electrónico, 
pdf, multimedia.

-Información poco regular 
pero se separan sus 
elementos.

-EJ: HTML, XML.



Evolución de la Inteligencia Analítica: Del Análisis 

Retrospectivo a la Prospectiva Proactiva..

Etapa 1:
Business Intelligence

Etapa 2:
Business Analytics



¿Qué es Business Intelligence?

Información del 

Negocio

Capa de Negocio

Reportes

Tablero de Mando

Presupuesto

Etapa 1:
Business Intelligence

Videos\SIGLO 5 Octubre.mp4
Videos\CMI 5 Octubre.mp4
Videos\TM1 Ancap.wmv


Aplicaciones en el Mundo: Reino Unido –

Departamento de Innovación y Gestión

Como parte de las iniciativas de
CPM, se implementó un Centro
de Desarrollo de Competencias
de Negocio acompañado por la
instalación de Cognos de IBM
.

Necesidad

A raíz de un
requerimiento de la
Tesorería Central debe
empezar a reportar
contabilidad consolidada
de todos sus partners.

Solución Beneficio

- 2 días - en el proceso de
consolidación.

- 5 días - en el proceso de
depurado.

- Reportes a medida en 30
minutos (50 veces más
rápidos)

Fomenta el crecimiento económico 

invirtiendo 21,8 BILLONES DE LIBRAS 
anuales en organizaciones partners de 
los rubros de educación, innovación, 
ciencia, investigación y sector privado

Etapa 1:
Business 

Intelligence



Aplicaciones en el Mundo: Gobierno de 

EEUU - Tablero de TI

Etapa 1:
Business 

Intelligence



Aplicaciones en el Mundo: Agencia de Mejora 

de Transporte del Estado de Washington

Etapa 1:
Business 

Intelligence



Analítica retrospectiva: Aplicaciones en el 

Sector Público uruguayo

Implementación de solución de análisis de
información

Tablero de control de prestaciones

Implementación de Sistema de Información
Presupuestal y Financiera (SIPREF) en la
Unidad de Presupuesto Nacional de la TGN.

Implementación de Datawarehouse y desarrollo
de Data Marts

Implementación de Sistema de Información
Gerencial de Presupuesto

Etapa 1:
Business 

Intelligence



¿Qué es Business Analytics?

Business Analytics refiere al conjunto de 

habilidades, tecnologías, instrumentos y 

técnicas centradas en la exploración y análisis 

estadístico de datos.

Etapa 2:
Business Analytics



Business Analytics: Pronósticos y Proyecciones

Etapa 2:
Business Analytics

En base a patrones de comportamiento pasados y otros elementos de información

registrados en el pasado es posible diseñar, estimar y calibrar modelos predictivos que

apoyen la generación de expectativas por parte de los diversos tomadores de decisiones.

Pronósticos pueden estar orientados:

1) Al seguimiento de una unidad de medida

en el tiempo

2) A definir una expectativa sobre un registro

en particular



Pronósticos y Proyecciones en el Mundo – Salud

Departamento de Emergencias 
de Melbourne

• Predicción de ingresos con un 
certeza aproximada del 93%.

• Asignación y planificación de camas + 
eficiente.

• Pacientes y Funcionarios + 
felices.

Etapa 2:
Business Analytics



Business Analytics- Optimización

Etapa 2:
Business Analytics

Una vez conformado un escenario futuro más probable (“¿Qué va a pasar?”) es posible

tomar decisiones en la institución de forma tal que su reacción sea óptima, redundando en

los mejores resultados posibles dado un esfuerzo mínimo.

Se trata de aprender del análisis e internalizar estos aprendizajes a los procesos clave.

Asimismo, alimentar técnicas de optimización 

con diseños experimentales permitirá 

potenciar resultados enormemente.

Ejemplos:

i) mediciones de efectividad

ii) elementos de ciencia comportamental

iii) experimentos de estimación de funciones 

de demanda



Optimización en el Mundo – Transporte

Soluciones de analítica y 
nube en la red de transporte 
de Detroit

• Identificación de zonas con Baja 
densidad de población con 
muchos servicios vs Alta 
densidad con escasez

• Reducción de costos operativos

• Optimización de rutas y 
reducción de demoras

Etapa 2:
Business Analytics



Predicción y Optimización: Aplicaciones en el 

Estado uruguayo

Mapa de riesgo de empresas para detectar
evasión y/o sub-declaración de ventas.

Detección de la sub-declaración y/o evasión
por parte de empleadores.

Etapa 2:
Business Analytics

Optimización de la fiscalización a posteriori,
detectando perfiles de empresas riesgosas

Los organismos fiscalizadores del Estado, en base a registros históricos de

inspecciones, están utilizando técnicas de modelado predictivo para:

i) encontrar patrones comunes a los agentes y operaciones riesgosas para así

poder perfilarlas y, en base a esto,

ii) estimar cuál es la probabilidad de cometer fraude de cada agente.

iii) Optimizar el plan de fiscalización para asignar recursos limitados a la

fiscalización de los agentes más riesgosos.

Casos de 

Éxito:
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Misión de la CGN

“Es el organismo técnico responsable en materia 

presupuestal y contable. Diseña, ejecuta y controla 

el proceso presupuestario y la contabilidad 
del Sector Público en el ámbito legal de su 

competencia. Otorga y administra la garantía del 

Estado en contratos de arrendamiento con 

destino a casa habitación”.



Objetivos Estratégicos para la Gestión Presupuestal y 

Financiera

SIIF 2
CONTABILIDAD
PATRIMONIAL

RENDICIÓN DE 
CUENTAS

+ Cantidad de Información
+ Mayor necesidad de 

procesamiento y análisis



Aporte del Business Intelligence a la CGN…

Etapa 1:
Business 

Intelligence

 Gestión Integral de toda la información manejada por el 

Organismo.

 Facilitan la Gestión y Consolidación Presupuestal

 Permiten Proyecciones Presupuestales y Contables y 

Simulación de diferentes Escenarios.

 Hacer análisis comparativos entre unidades ejecutoras.

 Definición de Paneles de Control Presupuestal.

 Definición y Seguimiento en línea de Indicadores de 

Gestión.

 Acceso en tiempo real por múltiples usuarios vía 

dispositivos móviles.



Analítica aplicada a la CGN: Análisis Estáticos

Teniendo como uno de sus cometidos el control del
presupuesto y la contabilidad del Sector Público, la CGN podría
implementar ciertos análisis para detectar anomalías.

Detección de 

Anomalías

Detección de Gastos Anómalos: 

Modelos de Clasificación

Identificación de Documentos 

Fraguados: Ley de Benford



Analítica aplicada a la CGN: Proyección y Predicción

i) Pronosticar la demanda de gestiones: para planificar los recursos

necesarios para atenderlos y los plazos de cumplimiento.

Ejemplo: ¿Cuántos trámites se solicitarán por mes en los próximos 12 meses?

ii)Predecir la ejecución de garantías: para integrar como

información adicional al proceso de otorgamiento.

Ejemplo: ¿Cuán probable es que un solicitante de garantía con este perfil registre un

evento de impago y accione el requerimiento de la garantía en el próximo año?

La CGN podría agregar valor al proceso de otorgamiento de garantías del

Estado en contratos de arrendamiento, utilizando modelado prospectivo

con el fin de:



Analítica aplicada a la CGN: Optimización

Ejemplo:

Se esperan 3.500 solicitudes de garantía en junio 2016…

¿Cuál es el número óptimo de servidores públicos que se deberá asignar a la
tarea dado un tope máximo en el tiempo de procesamiento?

$ Costos y 

Beneficios

Distintos

escenarios

Número Óptimo de 

Puntos de atención por 

trámite

Largo del trámite

Distribución de solitudes 
de trámites diarias



Reflexión Final

• Volatilidad creciente

• Incertidumbre 

• Interdependencia global

• Guiado por el cliente

• Fuerte competencia

• Cadena logística integrada

• Comunicación instantánea

• Dependencia tecnológica

• Estrategias quinquenales

• Presupuestos anuales detallados

• Pronósticos trimestrales

• Reportes mensuales

• Real vs. Presupuestado

• Estimaciones puntuales

• Requieren mucho tiempo

• Basadas en planillas de cálculo

Quiero que cada día nos

preguntemos cómo estamos

utilizando la tecnología para

hacer una verdadera

diferencia en la vida de la

gente.



bgili@cpaferrere.com @BrunoGili1



Texto

Montevideo, Uruguay

Edificio FERRERE

Juncal 1392

ferrere@ferrere.com

Tel.: +(598) 2900 1000 

Fax: +(598) 2900 5000

Aguada Park, Uruguay

Paraguay 2141

Oficina 1004

ferrereinternacional@ferrere.com

Tel.: +(598) 2927 2360

Fax: +(598) 2927 2360

Colonia, Uruguay

Baltasar Brum 571

ferrere@ferrere.com

Tel.: +(598) 4523 1517

Fax: +(598) 4523 1517

Punta del Este, Uruguay

Edificio Portofino

Avda. Gorlero y Calle 17

puntadeleste@ferrere.com

Tel:  +(598) 4244 7700 

Fax: +(598) 4244 7700 int. 223

Tacuarembó, Uruguay

Sarandí 160

ferrere@ferrere.com

Tel.: +(598) 4633 1111

Fax: +(598) 4633 1111

Asunción, Paraguay

Acá Carayá N° 271

ferrereparaguay@ferrere.com

Tel.: +(595) 21 318 3000

Fax: +(595) 21 318 3113

La Paz, Bolivia

Av. Sánchez Bustamante

esq. Calle 11 – Calacoto

Edf. CBC II, Piso 4

ferrerelapaz@ferrere.com

Tel.: +(591) 2 2146017

Santa Cruz, Bolivia

Zona Equipetrol Norte

Calle I 170

ferreresantacruz@ferrere.com

Tel.: +(591) 3 341 95 65

Fax: +(591) 3 341 95 66

Quito, Ecuador

Edificio Mirage |Avenida 12 de 

Octubre

N24-68, esq. Lincoln, piso 16 

Quito, Ecuador 

ferrereecuador@ferrere.com

Tel.: +(593) 2381 0950


