Dr. Pablo Schiavi*
Asesor de la Contaduria General de
la Nacion

En los préximos dias un nuevo Servicio de Ga-
rantia de Alquileres (SGA) abrira sus puertas al
publico. Mas cerca de todo, en el corazén de
la Ciudad Vieja, en el tradicional edificio del Ex
Banco de Crédito ubicado en la calle Misiones
1423, el SGA comenzara a escribir una nueva
historia caracterizada por el servicio de siem-
pre con mejor infraestructura fisica y tecnologi-
ca, mayor espacio locativo y una nueva forma
de atencion al publico.

Desde su creacion, en el afio 1936, el SGA de
la Contaduria General de la Nacién (CGN) ha
tenido como responsabilidad la administracion
de un beneficio social vinculado con el acce-
so a la vivienda utilizando como mecanismo la
fianza estatal en torno a un contrato de arren-
damiento.

Su estructura pas6 por distintas etapas, las
cuales estuvieron vinculadas al crecimiento
que surge de las necesidades sociales, con-
templadas por las sucesivas modificaciones
legales.

En el dia de hoy, el SGA en tanto Division de
la Contaduria General de la Nacion (CGN),
ha transitado por un proceso de cambio y de
transformaciones con el objetivo de mejorar su
gestion con foco en la ciudadania.

Dicho proceso de cambio estuvo conformado
por tres grandes pilares: una nueva herramien-
ta informatica aplicada a su gestion (SIGGA);
un nuevo “Modelo de Atencién Integral” (MAI)
disefiado originalmente por el Area de Gestion
y Evaluacién del Estado (AGEV) en conjunto
el SGA, y finalmente, ¢) una nueva sede en
el edificio del Ex Banco de Crédito en la ca-
lle Misiones 1423 especialmente equipada y
acondicionada para una atencion de calidad al
ciudadano.

No podia imaginarse un nuevo Servicio de Ga-
rantia de Alquileres en las actuales condicio-
nes locativas pensando tanto en los usuarios
como en los funcionarios.

Una vez que la actual Administracion decide la
mudanza a un nuevo edificio se dispara una

planificacion integral a corto plazo que busca
contemplar todos los aspectos en juego: con-
diciones del nuevo edificio; requerimientos
técnicos; requerimientos funcionales; recursos
humanos y gestion del cambio.

Condiciones del nuevo edificio y requerimien-
tos técnicos en cuanto a como deberia ser el
nuevo local, que caracteristicas deberia tener;
como dar una nueva cara moderna al edificio
respetando su valor patrimonial; como pensar
en un edificio funcional a las necesidades del
servicio y todo lo relativo a los requerimientos
de seguridad y accesibilidad.

Requerimientos funcionales. No podia pensar-
se en una mudanza de esta envergadura sin
los funcionarios. Y ellos fueron, sin lugar a du-
das, protagonistas en todo este proceso.
Desde la Direccién General de CGN se inte-
graron y coordinaron comisiones de trabajo de
todo tipo, abiertas a todos los funcionarios del
servicio.

Funcionarios del SGA participaron en todas las
comisiones asesoras de adjudicaciones de las
licitaciones de bienes y servicios que tuvieron
lugar a lo largo de la obra, desde la eleccion
de la empresa constructora hasta la eleccion
de los proveedores de aire acondicionado, se-
guridad, equipamiento, archivo, limpieza, entre
otras.

Podemos destacar que las mejores empresas
nacionales compitieron en todas las licitacio-
nes con excelentes propuestas y que el pro-
ceso de contratacion administrativa no tuvo un
solo recurso administrativo lo cual se debio al
grado de profesionalismo y especializacion de
todos los funcionarios de CGN que formaron
parte del mismo.

Asimismo temas especificos y particulares del
SGA fueron abordados por comisiones espe-
ciales como en el caso de comunicaciones 0
del servicio del comedor cantina.

Recursos humanos y gestion del cambio. El
proyecto tuvo especial atencion al fortaleci-
miento de los recursos humanos apuntando
a los funcionarios de siempre, a las nuevas
generaciones y a aquellos que iban a desem-
pefiarse en funciones directivas. Actividades
de capacitacion y gestion del cambio acompa-
fiaron en paralelo todo el proceso, siendo una
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nota esencial el numero de horas dedicadas e
invertidas por la Administracion.

La gestion y la comunicacién institucional fue-
ron claves también tanto fuera como a la inter-
na del SGA, lo cual ha experimentado notables
cambios a partir de la creacion del nuevo sitio
web del SGA (www.sga.gub.uy).

La CGN por primera vez en su historia tra-
bajo y llamé a empresas de publicidad para
brindar servicios integrales de comunicacion
publicitaria que contemplaran las variables
publicidad, asesoramiento sobre la identidad
institucional y campafias de difusion y promo-
cidn, a efectos de la implementacion de una
campafia relativa al SGA dirigida a informar al
publico acerca de la localizacion de su nuevo
edificio y el lanzamiento de su nueva péagina
web, generando el reposicionamiento del SGA
en el mercado.

Los tiempos actuales imponian nuevas con-
diciones de accesibilidad y facilidad para los
usuarios del SGA a través de nuevos canales
de comunicacion.

La nueva web “www.sga.gub.uy” moderna, ac-
cesible, practica busca facilitar a los usuarios
herramientas que les permitan realizar la ma-
yoria de los tramites via remota, economizando
tiempos y costos.

El Call Center del SGA le permite a los ciuda-
danos hacer consultas al SGA en forma agil y
sencilla con respuestas en el momento que le
permitan canalizar sus solicitudes.

La Consulta Ciudadana permite a los ciudada-
nos direccionar sus consultas o dudas a través
de un mail institucional.

Nuevo edificio. Nuevo modelo de atencion al
ciudadano. Nuevo sistema informatico. Nue-
vos canales de comunicacion. Nuevo sitio web.
Bienvenidos al nuevo Servicio de Garantia de
Alquileres (SGA).
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