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El Servicio de Garantia de Alquileres ha ad-
ministrado desde hace 78 afios un beneficio
social que garantiza el derecho de acceso a
la vivienda mediante la fianza estatal en un
contrato de arrendamiento. La naturaleza
del servicio requiere de un mejor proceso de
atencion a la ciudadania que acude a estas
dependencias para concretar los anhelos de
acceso a una vivienda.

Atendiendo al importante rol que cumple
esta institucion, el traslado de la sede del
Servicio de Garantia de Alquileres (SGA)
pone como desafio a una de las principales
areas de intervencién de la Contaduria Ge-
neral de la Nacion dependiente del Ministe-
rio de Economia y Finanzas, mejorar el re-
lacionamiento y la experiencia de atencion
a la ciudadania que concurre a nuestras
dependencias.

Las nuevas dependencias del SGA ofrecen
una mejor infraestructura fisica y tecnologi-
ca, mayor espacio locativo, al tiempo que se
implementa un nuevo sistema de atencion a
los usuarios.

En un marco de mejora permanente de la

atencién al usuario de SGA es que se de-
cidi6 iniciar la aplicacion de una nueva he-
rramienta informatica aplicada a la gestion
(SIGGA) y un nuevo “Modelo de Atencién

Integral” (MAI) disefiado originalmente por

el Area de Gestién y Evaluacion del Esta-
do (AGEV) en conjunto el SGA. A través de
herramientas de gobierno electrénico los
ciudadanos podran planificar mejor las ges-
tiones ante el SGA, optimizando el tiempo
de los usuarios y gestionando mejor los re-
cursos publicos.

La Contaduria General de la Nacion y todo
su equipo de funcionarios han puesto es-
pecial énfasis en una nueva perspectiva de
gestion del relacionamiento, consciente de
la importancia de que la experiencia que el

ciudadano tenga a la hora de interactuar :

con el Estado sea la mejor posible y cumpla
con los mejores estandares de calidad.

La perspectiva integral de mejora de la
atencion a los ciudadanos en el SGA, consi-
derando aspectos fisicos, tecnologicos y de
procedimientos, es un buen ejemplo respec-
to de los procesos de reforma del Estado
que impactan positiva y directamente en los
usuarios, y contribuyen a ampliar el usufruc-
to de sus derechos a la ciudadania.
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La Contaduria General de la Nacion (CGN) esta
presente como institucion desde el afio 1826, en
los albores de la patria, con funciones que origi-
nalmente eran de administracion, recaudacion y
conservacion de las rentas publicas. Funciones
que fueron evolucionando a lo largo del tiempo a
medida que el Uruguay se modernizaba y com-
plejizaba su ordenamiento juridico y de adminis-
tracion financiera. En el afio 1936 se le asigno la
funcion de garantia de alquileres para viviendas
con destino a casa habitacion.

Esta larga historia de responsabilidades y co-
metidos sustanciales pueden agruparse en dos
grandes actividades: la formulacion y presenta-
cion de la rendicion de cuentas y balance de eje-
cucion presupuestal asi como el proyecto quin-
quenal de presupuesto nacional y el servicio de
garantia de alquileres (SGA).

El proceso presupuestario y la contabilidad del
Sector Publico son soportados en el SIIF (sistema
integrado de informacion financiera). Dicho siste-
ma esta en produccion desde finales de la década
de los 90 y ya en el afio 2008 se diagnosticd que
se debia realizar una actualizacion tecnoldgica e
incorporar funcionalidades para mejorar la toma de

decisiones. El redisefio del SIIF permitira incremen-
tar la eficiencia en la asignacion y captacion de los
recursos publicos, controlar la evolucion del gasto
publico y generar informacion contable y oportuna
En estos dos proyectos, redisefio del SIIF y op-
timizacion del SGA, la Contaduria General de la
Nacién ha centrado todos sus esfuerzos en el
presente quinquenio.

EL SGA posee una rica historia y experiencia, for-
jada en una trayectoria de mas de 80 afios garan-
tizando viviendas con destino a la casa habitacion
de miles de uruguayos. A la fecha cuenta con mas
de 38.000 contratos vigentes, involucrando entre
inquilinos y propietarios alrededor de 85.000 per-
sonas.

Con una poblacion objetivo inicial, pensada en
los funcionarios publicos y jubilados, la garantia
estatal se extendié en la década del 2000 a las
empresas privadas. En la actualidad méas de 300
empresas privadas han suscrito un Convenio
con CGN, facilitando el acceso de sus emplea-
dos al sistema de garantia de alquileres.

Ha sido preocupacion central de los funcionarios
del SGAy autoridades, optimizar el servicio brin-
dado, con énfasis en el ciudadano, simplificando
tramites y procedimientos, incorporando tec-
nologias que mejoren la gestion y posibiliten el
acceso remoto y la mudanza a un edificio espe-
cialmente concebido para la atencion al publico.

EL REDISENO DEL SIIFY
LA OPTIMIZACION DEL
SGA COMO PROYECTOS
CENTRALES DE CGN

Transcurrieron tres afios desde que se tomo la de-
cision de la mudanza, y es en estos dias que las
obras de refaccion y remodelacion llegan a su fin.
Podemos anunciar que el SGA dispone de un edi-
ficio que en su disefio, concepcidn, metraje, segu-
ridad, iluminacidn y equipamiento esta en los mas
altos niveles de calidad en atencion ciudadana.

La mudanza es un hito fundamental que con-
tribuye a mejorar de la calidad del servicio y de-
muestra la preocupacién constante del MEF en
realizar inversiones que mejoran la calidad de
vida de todos los ciudadanos.

Los invitamos a acercarse al nuevo Servicio, a
conocer sus nuevas instalaciones y prestacio-
nes y utilizar la garantia estatal para acceder a
una vivienda para Ud. y toda su familia.
Comparta con nosotros esta alegria y este es-
fuerzo, acerque sus comentarios en forma per-
sonal o via la web, ya que gracias a la contribu-
cion y aporte de todos, realizamos estas mejoras
para modernizar al Uruguay de todos.

*Laura Remersaro

Contadora General de la Nacion. Economista
egresada de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y de Administracion de la Universidad
de la Republica. Auditora Interna de la Nacion
(Marzo 2005- Febrero 2010).




